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Mas afinal,

O QUE É RPA?
Com RPA, os usuários de software criam robôs de software ou bots que podem 
aprender, simular e executar processos de negócios baseados em regras.

Os bots podem interagir com qualquer aplicativo, muito mais rápido e com 
100% de confiabilidade de precisão.

Isso torna sua equipe muito mais focada em estratégias importantes e menos 
em processos manuais.



Opinião dos especialistas:

RPA x Ser Humano: Vamos 
desmistificar esse conceito?





No setor público o RPA pode realizar :

• Aprimorar a experiência do cidadão;

• Minimizar pagamentos impróprios;

• Comunicar com qualquer sistemas ou aplicação;

• Otimizar coleta de informações;

• Processar e analisar grande volume de dados;

• Apoio na padronização de licitações;

• Outros processos.



Opinião dos especialistas:

Na prática, como um bot pode apoiar a 
comunicação com o cidadão? 





Algumas aplicações práticas de RPA:



Opinião dos especialistas:

Como funciona a análise de grande 
volume de dados pelo RPA?





Motivos para apostar em RPA para o setor público:

• Padronização e otimização de processos;

• Rápida implantação;

• Redução de erros;

• Agilidade e escala;

• Aumento de eficiência nos processos e 
comunicações internas e/ou com o cidadão;

• Simplificação do fluxo de trabalho.



Opinião dos especialistas:

Por onde começar um projeto 
de RPA?



E aí,

vamos criar seu 
primeiro bot de RPA?



Siga @ax4bgroup nas redes sociais
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