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Apresentação

Anna Carolina- Projeto atual: Detran 4.0
Daniela Carvalho- Projeto atual: MGAPP  



Scrum Framework

Pilares empíricos: Transparência , Inspeção e Adaptação



Time Scrum 

Valores do Scrum: Compromisso, Foco, Abertura, Respeito e Coragem



QUEM É O SCRUM MASTER?



Quem somos? 
 Será que somos técnicos, ou do negócio? Como começa e como termina nosso dia?
Participamos somente dos ritos? Somos chefes? Não fazemos nada...  São muitas perguntas... 

O papel do Scrum Master só existe por que antes dele
tem um TIME.



Papel do Scrum Master no time

Lider Servidor: Ser um líder servidor é servir o time através da colaboração e
empatia, promovendo a mudança do indivíduo;

Coach: Ajuda o time a fazer o seu melhor;

Facilitador: O Scrum Master deve facilitar os eventos do Scrum de modo que o
time entenda-os e busque atingir seus propósitos;



Professor: Garantindo que as práticas e regras do Scrum estão sendo

compreendidas pelo time;

Mentor: Traz suas experiências e conhecimentos sobre agilidade para o time;

Papel do Scrum Master no time



Gestor: Realizando a gestão de impedimentos e eliminando desperdícios;
Remover Impedimento: Resolvendo aquilo que o time não consegue resolver;
Agente de mudanças: Criando um ambiente onde a cultura ágil possa fluir.

Papel do Scrum Master no time



Dia a dia...

Planning
Gestão a vista
Daily
Impedimentos 
Formalização e
negociação  com o PO
Review
Retrospective
Feedback 

 



 

Segurança Psicológica -  O caminho para o sucesso
 Criar ambientes seguros para que as pessoas se sintam à vontade para se

expressar e serem elas mesmas .  "Pode errar, acertar, sem julgamentos, sem juizo
de valor em um ambiente saudável , que promova bem estar. 

Estudos mostram que quando um ambiente de trabalho tem uma segurança
psicológica razoavelmente boa , coisas boas acontecem : erros são reportados
rapidamente para que a ação corretiva possa ser tomada de maneira imediata, time
trabalha de forma motivada, pois sabe que pode confiar um nos outros .. 

Scrum Master x Motivação do Time



Unidade de Terapia Intensiva Neonatal- Enfermeira Christia Price

Volkswagen - O Dieselgate- Falha Evitável 
 

" ... Quando as pessoas se sentiam seguras em termos psicológicos, elas falavam
abertamente com seus chefes. Elas eram capazes de pedir ajuda e admitir erros,
apesar do risco interpessal. Quando não sentiam seguras psicologicamente,
tendiam a ficar quietas ou distorcer a mensagem para não aborrecer seus chefes"

Cases



Scrum Master na sua essência

O Scrum Master é por natureza um agente de transformação. Ao assumir efetivamente essa identidade e ao
entender de fato o que esse papel representa, o Scrum Master passa a atuar nos três universos detalhados pelo
Scrum Guide: junto ao PO, junto ao time de desenvolvimento e à organização.

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-Guide-Portuguese-BR.pdf


Para Refletir 
-Qual nome dele?
- Scrum Master 
- Posso fazer carinho?
- Sim, ele não faz nada!    



Obrigada 



Scrum Master x Motivação do Time


