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Azure is used in three areas:

1. Azure AD (Identity)

• Partially populated with accurate profile 

information & organization hierarchy

• Impacts opportunities for process 

automations

• Limited number of AAD SMEs within 

corporate IT team

2. Azure DevOps

• For internal development projects

3. Azure hosting

• For internally developed applications

Opportunity for exposing more Azure resource 
value for custom solutions

E.g. Cognitive Services, IoT (retail product 
placement, audit & inventory mgt), Azure Blob 
Storage, Azure Functions

AWS (Azure compete) hosting & storage:

• Used for e-commerce site

Org-wide tools we’ve heard FCI talk 

about include:

• SAP (ERP, Finances)

• SQL Azure / MySQL

• Trello

Internal developer resources as 
part of the corporate IT team are 
limited to:

5 full-time developers

• Dedicated to web and internal 
tooling (Java)

• Interested to learn bots

Remaining 75% of developer 
resources are outsourced

• For internal development projects

Experience:

• Never developed a production-
ready app on Microsoft Teams 
platform

• Have explored webhooks and App 
Studio - successfully sideloaded 
test app manifests

Superficial, limited experience with 
Power Platform:

• Concerned about security and 
governance

Platform usage today:

• MSFT: 4,101

• 3rd Party: 853

• Line-of-Business: 128

App Templates pitch:

• Value of App Templates has 
been pitched several times by 
account team

• No deployments have been 
implemented yet

Compliance/eDiscovery 
priorities:

• Thinking ahead towards 
messaging, video and file 
retention

Relevant Personas

CIO

• Previous experience on SAP senior team

• Wants to avoid customer data breaches

IT Director

• Wants more insights to monitor employee 
activity

• Striving for automation but stuck

Teams Admin

• 6 years work experience, former IT analyst

M365 Admin

• 27 years experience at FCI, M365 guru

BDMs

• Tired of waiting on IT approvals, security 
reviews and long development cycles

• Doesn’t feel empowered

InfoSec

• Compliance leads want a handle on how 
Teams content & user activities can be 
retained/audited

BI Professionals

• Wants to leverage AI and IoT to maximize 
insights on shoppers

Regulamenta a criação de 
plataforma de videoconferência 
denominada “Balcão Virtual.”

• Art. 1º Os tribunais, à exceção do 
Supremo Tribunal Federal, deverão 
disponibilizar, em seu sítio 
eletrônico, ferramenta de 
videoconferência que permita 
imediato contato com o setor de 
atendimento de cada unidade 
judiciária, popularmente 
denominado como balcão, durante 
o horário de atendimento ao 
público.

• Parágrafo único. Essa plataforma 
de videoconferência será 
doravante denominada “Balcão 
Virtual”.

Texto Original em: 

https://atos.cnj.jus.br/files/original1
5412620210219602fdc26a38d2.pdf

Balcão Virtual com 

Microsoft Teams

CNJ Resolução Nº 372 de 12/02/2021

Fase 1
Maio-Junho/21

Fase 0
Março/21

1. Governança e controle dos links das 

reuniões

2. Coleta de indicadores de uso/entrada nas 

reuniões

3. Controle de horário de atendimento, por 

serventia

1. ChatBot de Autoatendimento para Publico

2. Aplicativo de gestão de salas de 

atendimento

3. Reuniões dinâmicas, com gestão de fila de 

atendimento, pesquisa de satisfação, 

relatórios e indicadores

Abordagem

https://atos.cnj.jus.br/files/original15412620210219602fdc26a38d2.pdf


Arquitetura

Grupo de recursos

Microsoft Teams

Registro de Bot Azure App Service Logic App

App Service Plan
Historic Storage

Web Chat

Advogado(a) / 
Cidadão

Atendentes

Microsoft GraphPowerApps Power BISharePoint

Reunião Teams / 
Bookings
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✓ ChatBot para controle de 
atendimento inicial
✓ Gestão de Fila de Atendimento
✓ Gestão de tempo de 

atendimento previsto 
(opcional)

✓ Funcionalidade para 
agendamento de atendimento 
(opcional)

✓ Modelo de ChatBot de 
conversação, integrado ao Web 
Site público e listagem de 
serventias
✓ Aplicativo para o Microsoft 

Teams
✓ Gestão dos balcões virtuais
✓ Gestão de indicadores de 

atendimento
✓ Gestão de indicadores de fila 

de atendimento por sala
✓ Visualização da fila de 

atendimento
✓ Criação dinâmica das salas de 

atendimento (1 reunião teams
para cada atendimento)

✓ Opções avançadas
✓ Pesquisa de satisfação
✓ Atendimento via chat
✓ (outras opções em 

avaliação)

Balcão Virtual com 

Microsoft Teams

Fase 1

Experiência de Atendimento via Chat




























