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Vantagens do Focvs CRM

FLEXIBILIDADE

» Personalizacao

» Criacao de Relatorios e
Dashboards

» Criacao de Processos e
Workflows

e On Promise ou On Line
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+ PRODUTIVIDADE

Mobile

Facil Utilizacao

Portal de atendimento
Integrado a midias sociais

Fm conformidade com LGPD
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Outras Aplicacdes

Solucdo Completa e Integrada
de CRM

Consolidacao de informacoes
para o atendimento

Conectores para Integracdes via

pré-preparados



Objetivo: Centralizacdo em Unica Plataforma

Atendimento
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O novo cenario de negdcios para CRM

Vender | Conectar | Comunicar

78.6% do tempo

Vendedores que usaram midias sociais

superaram os que nao utilizaram (2016),

e foram

23% mais bem sucedidos
em exceder cotas do que os seus pares
que nao utilizaram midias sociais

Marketing

Criar | Colaborar | Inspirar

1.5 bilhao de pessoas
possuem contas em redes sociais

72% das empresas
usaram tecnologias sociais em seus negdcios em
2016

90% dessas empresas
reportaram beneficios aos negocios

P

Atendimento ao
consumidor

Ouvir | Responder | Encantar

44% dos consumidores

ho;e gueixaram-se sobre
produtos/servicos em midias sociais, e

20% desses

consumidores esperam uma
resposta dentro de até uma hora




Dynamics Atendimento ao Cliente

Atendimento Multi-Canal

Atenda o seu cliente através do canal que ele
escolher (voz, web, chat, emalil, social...)

Web Self-Service

Disponibilize o atendimento online (Utilizando base
de conhecimento) para seu cliente, ao mesmo
tempo que reduz o custo do atendimento;

Sentiment summary by sources

Console de Atendimento Unificada Blogs Facebook Twitter i et v o T

2 Posts 124 Posts 2638 Posts

Aumente a produtividade do agente através de uma 100 - U U
A H H -
unica console de atendimento, integrada com

aplicativos legados, acabando com o ALT-TAB




Consolide seus esforcos de Suporte ao Cliente

P

Base de
O Casos / Tickets Conhecimento
’ Chat
Cofum’dades
Ofereca uma
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D Consolide informacdes
fragmentadas sobre seu cliente

N\ .
D Ofereca uma experiéncia
incrivel e consistente atravées
dos varios canais

.-\\ Reduza os custos de suporte
enquanto melhoram a
satisfacao dos clientes
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Objetivo e Beneficios do Projeto

Através do nosso relacionamento com a PRODEB, surgiu a oportunidade da
implementacao do projeto Cidadao 360 para o relacionamento do governo da Bahia
junto ao cidadao.

Esta implantacao possibilitara a adocao de uma plataforma tecnolégica funcional,
intuitiva e flexivel, que suporte uma gestao mais aprofundada e estruturada do
relacionamento do governo com seus cidadaos através de diversos setores.

A Prodeb, demonstrando sintonia com a modernidade e competéncia de gestao,
deseja implementar uma solucdo de CRM (Customer Relationship Management) e
Interagdao com Redes Sociais, ou seja, um sistema integrado entre algumas area do
governo para administrar de forma mais efetiva e estratégica a visao do
relacionamento entre o governo e o cidadao, entender as necessidades e
potencializar acoes de melhorias para a populacao.

AX48



Objetivos da Politica de e-Gov atendidos

* Organizacao das informagoes sobre servicos dentro dos orgaos de Governo —
Catalogo de Servicos Publicos

* Ampliagao da da Gestao Publica

* Aprimoramento da Relacdo entre governo e sociedade

* Acao Publica direcionada ao Cidadao

* Oferta de Meios Eletronicos acessiveis a informacoes e servicos

* Troca de informacoes entre as esferas de Governo

AX48
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