P2 prodemge

® ( Metodologia, Ferramentas de Inovagdo e
/ Mentalidade Agil

da semana de inovacao EXP BI’iéIlCia dO USUéIiO

{@ssignificando o futuro

na pratica:

(Cases de aplicacao na transformacao
de servicos publicos de Minas Gerais



Metodol IaS ferramentas
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¢ Perguntas podem ser 3 semana de inovagdo
registradas iessignificando o future

*** Microfone desligado

** O evento sera gravado
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Isabela Gontijo Tolentino

Diretora Central de Inovacao da Acao
Governamental - SEPLAG/MG | Cofundadora
do LAB.mg - Laboratoério de Inovacao em
Governo de Minas Gerais

Lilian Patricia T Santos
Superintendente de Sistemas Especializados
na Prodemge

Responsavel pelo processo Onboarding de UX

na Companhia

Nathalia Decile

UX Prodemge atuacao em varios projetos
da Companhia, Graduanda em Design
grafico e formada no curso técnico da
computacao grafica na SAGA.
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Débora Miranda (SEPLAG)

Trabalha com projetos inovadores e
aplicacéo de Design Thinking, Gestao
Agil de Projetos e Experiéncia do
Usuario pelo Laboratorio de Inovacéao
em Governo.

Paula Caetano Guimaraes

UX Prodemge atuacéo em varios
projetos da Companhia, desde
2018

Graduanda em Artes plasticas

1as, ferramentas
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mindset do user experience > 4 Prodemge

Lilian Patricia T Santos

Superintendente de Sistemas Especializados
na Prodemge

Responsavel pelo processo Onboarding de UX
na Companhia
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P prodemge

alguem se coloca no lugar do
usuario,

satisfacao do usuario
entendendo suas dores

DESIGNERS sH
ouL
ALWAYS KEgp THEI?Q

ND.

= e el
https://www.pexels.com/pt-br/foto/pessoas-cafe-copo-taca-3184657/




P prodemge
Imersao ao produto,

Experiencia do Usuario,

Negocio e Tecnologia

Objetivos de negodcio,

LimitacOes técnicas,

Necessidades do Usuario

Head of Design

(planejamento)

.
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Interface, manual da

marca, logo, ...

https://www.pexels.com/pt-br/foto/escritorio-
sentado-comprimido-tablet-3184323/




)2 prodemge
Briefing

Imersao

ldeacao

Validacao

Refinamento
Implementacao

Acompanhamento

EM RESUMO

https://www.pexels.com/pt-br/foto/blogueiro-trancas-negocio-
empresa-5053849/




Necessidades

Backlog de necessidades

Priorizacdo / gesta'?io
periodica

- Features/ Macro

O Histdrias

)

O

q) ) edi 2 [ y—————

O i 1 = | s . Jornadade Usudrio
= Akl

P | - Roadmap/MVP
- v

(g Mapa de

il) = = Historias

A PRODEMGE cuidando da experiéncia do usuario de ponta a —

ponta

Revisao

Sprint X
ﬁ Apresentacao do
resultado da Sprint

Retrospectiva$S para o dono Construcao
print X do produto Sprint X

Construcao e testes
Oportunidades de

melhorias e

Plano Acao Ti m e S
V 4
@ I .
Agels o

Transicao Time: Definigdo

Incremento Software P ro d e m ge Sprint

(esforco das
atividades)

Pré-refinamento

Histdrias descritas Refinamento Sprint X

+ Prototipos (grooming)
PO: Explicacao e entendimento

das Historias
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mindset do user experience > 4 Prodemge

Visao pratica

Paula Caetano Guimaraes

UX Prodemge atuacao em varios
projetos da Companhia, desde
2018

Graduanda em Artes plasticas

Nathalia Decile

UX Prodemge atuacao em varios projetos
da Companhia, Graduanda em Design
grafico e formada no curso técnico da
computacao grafica na SAGA.
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Isabela Gontijo Tolentino

Diretora Central de Inovacao da Acao
Governamental - SEPLAG/MG | Cofundadora
do LAB.mg - Laboratério de Inovagcao em
Governo de Minas Gerais

Débora Miranda (SEPLAG)
Trabalha com projetos
Inovadores e aplicacao de
Design Thinking, Gest&o Agil de
Projetos e Experiéncia do
Usuario pelo Laboratorio de
Inovacao em Governo.

P prodemge



Ferramenta do meet:

Canto superior direito, simbolo E

As perguntas, ndo respondidas em tempo real, serdo disponibilizadas
juntamente com este conteddo em nossa platatorma educacional

ead.Prodemge.gov.br (acesse os cursos / eventos)




NOSSOS
AGRADECIMENTOS

Metodologias, ferramentas

1 [ AUACAL
. Mentalidade Agil




A proposta €
entregar ao cliente
um produto
funcional, de
facil utilizacao e
com navegacao
fluida.



Didatica
Ergonomia a
Pregnancia
Conforto
Associacao
Identificacao
Facilidade
Padroes
Instintividade
Responcividade
Agilidade
Interatividade
Viabilidade






SO0 ao entender quem ele € e quais sao suas

necessidades, que vocé sera capaz de gerar uma

de usuario para o seu cliente.
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Compilacao dos
levantamentos
iniciais para
formacao do que

chamamos de

Publicitaria na AlmapBBDO

em casa todos os dias e ficar na frente do

Nao aguento mais chegar cansada

guarda-roupa sem saber o que vestir. ,,

Precisa sair cedo de casa (5h30)

Precisa estar sempre arrumada

Vai a muitos eventos toda semana

Geralmente escolhe o look ao chegar em casa
Sente falta de passar mais tempo com amigos
Nao tem tempo, nem sabe quais roupas combinar

23 anos

Sao Paulo, SP

Trabalha na AlmapBBDO ha 2 anos
Mora longe do trabalho

Vaidosa, estilosa e cuida da saude
Adora ler literatura e suspense

Faz doagdes de roupas frequentemente

Ter seu guarda-roupa virtualizado em um app
Ter uma previsdo do climaftempo
Poder montar looks em qualquer lugar

Sugestdes de looks baseados nas suas roupas




Jornada do Usuario

Perfil 01: mulheres jovens acompanhadas fazendo compras.

Jornada do
Usuario e a
importancia
da

documentacao




Ao criar uma identidade visual

AALANS
sorYe = ——

importante, que vocé nao se baseie em si!




O Guia da Identidade Visual, além de servir como
um por tras da criacao,
serve também como ferramenta para gerir

melhor o tempo da equipe e :




Alguns exemplos de documentacoes

Atencao as regras de aplicagao em relagao ao

Brand o~ tamanho minimo e espagamento Pauta interna dos dois
Guidelines sistema
F’(-Aris'.(m.ﬂ S eoMe Seome
PICKUpPS A MINaS o i : MIG
for everyone . e GERAIS . CEM e
| CEMIG A ST YL yL Y | #ffc000  #d1d8da
T A EIENR AA?S Cairios eicitre
A MINAS E;\é:i:gs ae et | ||,
GERAIS =t . PATRIA AMADA #28494f
BRASIL
Quiqup
Cores da pauta referentes a:
Aviso Erro Suceso @ ®

Informagdes
Entendi

Situacdo das propostas

o Sacoldo Alipio de... Fornecedor B ° Fornecedor B @ Fornecedor A

o Fornecedor B Fornecedor A Fornecedor A o Fornecedor A

. #FFT761
. #5eb504 . #2CBECF




Entendendo mais sobre o Manual da Usabilidade

MANUWAL DAUSABILIDADE Por que o AZUL?

ICONOGRAFIA

Pauta de cores

VW HN

#21899c #2chbiof #95¢fdq #9A9AR9A #f5fsfs

MENU RETRATIL

>



O rascunho no papel
¢ um grande aliado

para o UX, pois ele

pode sem muito
esforco conseguir
transmitir suas
ideias para o
restante da equipe e

alinhar tudo




O nosso papel na
equipe, como UX € o de
humanizar a forma de
ver a funcionalidade, ter
empatia e pensar como
deixar tudo o mais
organico e confortavel
para o humano que for

utilizar aquela funcao.






Referéncias:

https:/ /www.hostinger.com.br/tutoriais /ux-o-que-e-user-
experience/ #:~:text=Mas%20ainda%20assim%2C%20a%20primeira, Experi%C3%AAncia%20d0%20Usu%C3%A1rio
%20na%20Apple.

<a href="https:/ /br.freepik.com/vetores/pessoas'>Pessoas vetor criado por studiogstock - br.freepik.com</a>

https:/ /br.freepik.com /vetores-premium //dois-seres-humanos-dirigem-o-conceito-psicoterapia-de-
silhueta_5844705.htm#page=1&query=empatia&position=5

https:/ /brasil.uxdesign.cc/keep-closet-um-estudo-sobre-decidir-o-que-vestir-fd86dd3bSbc

https:/ /www.behance.net/gallery/ 107018447 /Design-Engineering-
handbook?tracking source=search_projects_recommended%7Cux%20design

<a href="https://br.freepik.com/vetores/negocio'>Negocio vetor criado por rawpixel.com - br.freepik.com</a>

<a href="https://br.freepik.com/vetores/pessoas'>Pessoas vetor criado por stories - br.freepik.com</a>
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O QUE
FAZEMOS

PROJETOS

INOVADORES PARA A /7
RESOLUCAO DE N\

DESAFIOS PUBLICOS ¥/
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CULTURA DE
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I LABORATORIO

DE INOVAGAO
EM GOVERNO

SELECAO E PRIORIZACAO
DE PROJETO

v
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METODOLOGIA A>0> E

APROXIMACAO COCRIACAO EXPERIMENTACAO

IMPLANTAGCAO
PELA UNIDADE )
DEMANDANTE

ACOMPANHAMENTO

A metodologla pressupde um dinamismo em sua aplicagdo, de maneira que as etapas DE RESULTADOS

RS ndo sdo engessadas e ndo necessariamente continuas. E possivel iniciar o prOJeto a
partir de diferentes pontos, assim como também voltar em uma etapa, caso necessario.
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PESQUISA DE EXPERIENCIA DO USUARIO
Aplicacao na Gestao Publica




|TI§CNICAS DE PESQUISA DE EXPERIENCIA
DO USUARIO

ENTREVISTA OBSERVACAO ESTE DE USABILIDADE

oy

ESTE A/B CARD SORTING ABORDAGEM ANALITICA|




OBRIGADA!

Isabela Gontijo Tolentino

Diretora Central de Inovacao da
Acao Governamental

Coordenadora - LAB.mg

I LABORATORIO

DE INOVACAO
EM GOVERNO

labmg@planejamento.mg.gov.br
labmg@fijp.mg.gov.br

Superintendéncia Central de Inovacao e Modernizacao da Assessoria de Projetos de Inovagao
A LRI Tl Escola de Governo Professor Paulo Neves de
Subsecretaria de Gestao Estratégica Carvalho
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao Fundagao Joao Pinheiro

MINAS o
DIFERENTE.
ESTADO
GERAIS :=:=«




- REESTRUTURACAO DO eI ANENYE
| H= 9 FAPADRONIZACAO DOS SITIOS

LABORATORIO

weovenno. | GOVERNAMENTAIS
Card Sorting e Teste de Usabilidade

03 DE DEZEMBRO DE 2020




CONTRASTE ACESSIBILIDADE MAPA DO SITE TRANSPARENCIA DUVIDAS FREQUENTES SISTEMAS CORPORATIVOS © ESPACO DO SERVIDOR °

Secretaria de
PLANEJAMENTO S a
E GESTAO

A Seplag Gestao de Pessoas Planejamento e Orgamento Gestao Governamental Logistica Documentos Noticias Atendimento

Governador recebe
representantes dos
atingidos pelo rompimento
da barragem da Vale em
Brumadinho

Foram ouvidas as demandas e definidas medidas concretas para
melhoria do atendimento as comunidades em mais uma etapa do
processo de escuta dos prejudicados pelo desastre

SAIBA MAIS
(o}e]

4

Cormipras Al 9

Sekiade éo Aosdimentsntoprade DE LEILOES

L

LABORATORIO
DE INOVAGAO
EM GOVERNO




DE INOVAGAO
EM GOVERNO

Org3o Demandante do Projeto:

o Subsecretaria de Governanca Eletrénica e Servicos (Subgoves/Seplag)

o Assessoria de Comunicacdo (Ascom/Seplag)

Objetivo Geral:

o Reestruturacao do Portal Seplag e a padronizacao do layout dos sitios

governamentais nas versdes desktop e mobile a partir da experiéncia do

IContextuaIizagﬁo usuario.

o Identificar quais sdo as principais dificuldades encontradas pelos
usuarios para acessar os principais servicos e funcionalidades do Portal
da Seplag (desktop e mobile);

Sugerir aprimoramento da arquitetura da informacao;
Sugerir alteracdes para simplificar a jornada do usuario;

Sugerir melhorias para acessibilidade.




AGENDA DO PROJETO

Principais etapas

v’ v/

Alinhamento
inicial do

projeto Arquitetura da
Informacao

Oficinas

Imersdo de Card Sorting

Estudos Iniciais

Testes de
Usabilidade
Site Atual

Recomendacoes
de padronizacao
dos sitios
governamentais

Proposta de
reestruturacao
do Portal
Seplag

LABORATORIO
DE INOVAGAO
EM GOVERNO

L sMg

Elaboracao e
validacao do
protoétipo




|IMERSAO

Relatorio da pesquisa feita pela @1\ E®elnalPlalletlerEle (Agéncia de Publicidade);
Relatorio survey da

Dados do [@felele|[EWANgEIViu[es:

=l=lalelalnaEldilple] com outros sites governamentais nacionais e internacionais;

Estudos da [RESMeElRaZIeo)ls ¢ da minuta de nova resolucao;
Estudos sobre como garantir glesiSSlellileElels nos portais;

Otimizacao mecanismos de busca [SEElfelai=alellgl=X@lejdlaplVTd[e]gIERS1=@))].




IRECRUTAM ENTO DOS PARTICIPANTES

Perfil diversificado de potenciais usudrios do Portal Seplag em relacdo a:

faixa etaria;
género;
local de residéncia (capital ou interior);

servidores publicos do Estado de Minas Gerais ou cidadaos;
pessoas com ou sem deficiéncia.

29 participantes

- [@E|ge R Teladlale]: 16 participantes
- IESEN ERVEE dlIeEYe s 13 participantes

0

¥® 19 mulheres €10 homens

g 09 Cidadaos e 20 Servidores Publicos

d5° 18 Residentes na capital e 11 Residentes no interior

Q
(5, 04 Pessoas com deficiéncia visual e 02 Pessoas com mobilidade reduzida




|CARD SORTING

DATA DA COCRIACAO
22,23, 24 e 28 de setembro 2020

C_°_> LOCAL

Zoom + Fun Retro (oficina remota)

INFORMACOES 2% EQUIPE TECNICA
GERAIS & [LAB.mg] Débora Miranda, Isabela Romancini e Joyce Collares
[Subgoves] Bruno Notini, Carolina Gabarra, Linda Vieira

BE] CARD SORTING
16 participantes (2 oficinas em grupo e 2 individuais)
- 10 Servidores
- o6 Cidadaos

Eol OBJETIVO: entender o modelo mental dos participantes sobre:

- organizag¢ao dos conteudos dentro dos menus;
- categorizagao e organizacao dos menus.




IEtapas da oficina

B— B B

CONTEXTUALIZACAO ARQUITETURA MAOS A OBRA
DA INFORMACAO

e Dados do site coletados do . : ivisa
C e Analvti Conceito de arquitetura ¢ Divisao d_e ngUDOS
oogle Analytics da informacio Reorganizacao dos
Coleta de percepcodes atuais _ N
dos usuérizs sokIJOrge o Portal Exemnplos de sites com e n“o unree
diferentes modelos de ° (artoesentregues
SEPLAG . embaralhados
. . : arquitetura da . . ..

o Cidadaos nunca haviam informacao Discussao da légica da
entrgdo no §Ite organizacao entre os
S.e.rV|dores tlveram . grupos e equipe do
dificuldade no primeiro projeto

acesso




|CARD SORTING

.
-

C funretro.io/pu

G000

Etapa 2 - Vocé pode ’
arrastar um ftlem da lista

para uma nova coluna para
criar seu primeiro grupo.

G000

Elapa3-Crieumnome ¢
para cada grupo de itens

G000

Elapa 4 - Vocé pode
agrupar os flens,
adicionando-0s as colunas
que achar mais pertinente

GoO0

Etapa 5 - Vocéd pode ’
adicionar mais colunas, se
achar necesséario

Q000

AATENCAO!
Caso aparega a seguinte
mensagem.

“Are you sure you want to
merge the cards?"

Clique emc "No, keep it'e
depois em "0k’

An~n

(Gestdo da concessao de
diarias e passagens para
servidores)

G000

Informaches sobre
processos seletivos
simplificados

(Informagdes sobre
recrutamento de pessoa
contratado
temporariamente. )

HoC0

Informaches sobre ’
Parcenas Publico-Privadas
em Minas Gerais

G000

Acesso a0 e-mail da ’
Cidade Administrativae e
mails reglonais

(Link para acesso ao &
maill Institucional)

D000

informagdes sobre Gestio 7
de Bens Movels

(Bens moveis séo
matenais de consumo,
sunrimening ¢ mohilidrio)

Programas e Agoes da
Seplag no Plano Plurianual
de Acdo Governamental

(Piano Plurianual de Acdo
Governamental - PPAG - é
0 Instrumento de
planejamento da
administracio pablica
estadual de médio prazo.)

Gooo0

Prémio Inova Minas Gerais ¢

(Concurso de inovacdo
para servidores publicos)
H00O0

Plano de Integridade da ’
Seplag

(O plano de integridade
tem © objetivo de pensar
oches para promover a
€tica, a probidade ¢ 0
respeito as normas da
administracao pablica, no
ambito da SEPLAG)

G000

(UAls, Lig Minas 155,
Portal mg, MG app)

Transparéncia

(Sobre a Lei de Acesso &

InformacBo - Lel 12.527/11
€ 0 acesso as

informacbes publicas.)

G000

Informacgbes para ’
Seguranca da informacio
e Lei Geral de Proteco de

(Normas e manuails sobre
aquisigDes seguras ¢
sobre boas préticas de
tratamento de dados
pessoais e sigilosos.)

Q000

Informagdes sobre ’
compras governamentais

(Modelos de documentos
e assessoramento juridico
para compras e doaghes
governamentais)

A0O0

LABORATORIO
DE INOVAGAO
EM GOVERNO

Linda Vieira SEP...




CARD SORTING

B FurRetro - Cantdes dha 2408 - X

€« ¢ @
Cartdes dia 24/09 - Quinta - Grupo 1

Oficina de Cocriagdo -
agrupando Cartbes

+

Elapa 1 - D& uma olhada
répida na lista de Rens &
direita. Gostariamos que
vocé os classificasse em
grupos que fagam sentido
para vocé. NBo existe
resposta certa ou errada

Ao0O0

Etapa 2 - Vooé pode
arrastar um item da lista
para uma nova coluna para
criar seu primeifo grupo.

Etapa 3 - Crie um nome
para cada grupo de ftens

Etapa 4 - Vocé pode
agrupar os itens,

que achar mals pertinente
Qo0

Elapa 5 - Vooé pode
adicionar mais colunas, se
achar necessario

G000

AATENGAO!
Caso apareca a seguinte
mensagem

“Are you sure you want 1o
merge the cards?””

Clique em: "No, keep it"e
depols em "Ok*
Q000

o “ ntrps/funretrox/

Cartbes ndo agrupados
K

Duvidas Frequentes

(Menu disponivel com

diversas perguntas e

respostas para auxilia-lo.)
0000

Informagies sobre salde
do servidor e seguranca no
trabalho

AooO0

Acessibllidade

(Atalhos e forma de

navegacio acessiveis para

pessoas com deficiéncia)
G000

Informagbes sobre
acumulo de cargos,
efetivacio, estabilidade ¢
reabilitacdo

Informacdes sobre o
Comité de Orcamento ¢
Finangas (Cofin)

(Normas sobre

competéncias do Comité,

acesso as suas

deliberaches e

Informagbes sobre como

solicitar avalisg8o para

realizacdo de gastos

publicos, dentre outras.)
AGooo

Informagbes sobre Gestdo
de Imoveis
dooo

Informagbes sobre

Servidores

Informagdes sobre Exame
Admissional

candidato por
no servigo publico.)

Programas e Agbes da
Seplag no Plano Plurianual
de Agao Gow ntal

(Plano Plurianual de Aclo
Governamental - PPAG - é
0 instrumento de
plansjamento da
administracdo pdblica
estadual de médio prazo.)

Prémio Inova Minas Gerais

(Concurso de inovacio
para servidores publicos)

Plano de Integridade da
Seplag

(O plano de integridade
tem o objetivo de pensar
S para prom a8
ética, a probidade e 0
respeito 4s normas da
administragao publica, no
ambito da SEPLAG)

Gestio das viagens 8
servico

(Gestdo da concessdo de
diarias e passagens para
servidores)

Informagies sobre as
Unidades de Atendimento
Integrado (UAIS

Canais de Atendimento ao
Cidadao

(UAIs, Lig Minas 155
Portal mg, MG app)
A 0g

Transparéncia

(Sobre a Lei de Acesso 8
Informacdo - Lei 12.527/11
~80 'SS0 88
Informagbes publicas.)
Goc¢

Informacdes para
Seguranga da informacao
e Lel Geral de Protecdo de
Dados (LGPD)

(Normas e manuais sobre
aquisiches seguras e
sobre boas praticas de
tratamento de dados

ormagdes sobre
MpIas governamentais

(Modeios de documentos
€ assessoramento juridico
para compras e doacles
governamentais)

Informacdes sobre
concursos pablicos

G000

Sisternas Corporativos do
Estado de Minas Gerals

dooo

Acesso 80 Fale Conosco
G0

Buscar documentos

(Campo para busca de
documentos oficials, como
editais, termos de
referéncla, contratos, atas
de registro de preco,
declaragdo de servicos,
dentre outros.)

Gooo

Ststerna Eletrdnico de
Informagdes - SB

(Sistema utilizado para
empresas e cidadéos
enviarem e assinarem
documentos vinculados ao
Estado)

G000

Quem é quem

(Listagem dos
responsaveis por cada
unidade da Secretaria,
incluindo os respectivos
meios de contato.)

Go0o0

Informagbes sobre a
Cidade Administrativa
Gooo

R
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EM GOVERNO
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MENUS
Analise dos menus definidos por cada
grupo

CARDS X MENU

Analise de quais cards foram colocados
em cada menu criado pelos grupos

Anallse de CARDS X CARDS
Resu |tadOS Analise de quais cards foram colocados

juntos e separados pelos grupos

MATERIAIS ADICIONAIS

Analise dos itens da resolucao que implicam na arquitetura da
informacao e analise de sites modelos para percepcao de boas
praticas

PROPOSTA

Proposta da arquitetura da informacao do Portal SEPLAG, apds a
reuniao de todas as analises e materiais disponiveis




IProposta Arquitetura da Informacao

[ Cabecalho Acessibilidade

[Cabegalho Governo de Minas ]

[




| TESTE DE USABILIDADE

=% DATA DA IMERSAO
m 13 de outubro a 03 de novembro 2020

LOCAL
<= Google Meet e Skype

.!.o‘ TESTES DE USABILIDADE
% 13 participantes

INFORMAgéES - 8 Servidores

GERAIS - 5 Cidadéaos

EQUIPE TECNICA
8 [LAB.mg] Débora Miranda, Isabela Romancini e Joyce Collares

[Subgoves] Bruno Notini, Linda Vieira

Eol OBIJETIVO: avaliar junto aos usuarios participantes:

“~ Usabilidade: facilidade para realizar acoes no site;

¢y Layout: elementos visuais do site (letras, cores, icones, imagens, botdes de
acao e contraste);

F Comunicacao com usuario: linguagem e forma de se comunicar do site.




L sMg

LABORATORIO

DE INOVAGAO

Roteiro e Missoes

Roteiro construido a partir das paginas mais visitadas no site (Google Analytics).

e Perguntasiniciais sobre |gE]ejidel N =Nelolgglelelgt=[ga(clgle)S.

o |NEVEIeE[LIeNgleXSIts cumprindo algumas tarefas, resumidas em:

- Busca por informacdes especificas UAI ou Leildes (12 iniciaram com uma busca de informacdes no
Google).

Andlise da tela inicial do site Seplag;

Pesquisa por informacdes sobre funcionamento das UAIls e sobre Leildes;, noticias; unidades
responsaveis; localizacao e preenchimento do formulario do “Fale Conosco” e localizacao do “RH
Responde’;

- Pesquisa pelo SeilMG, concursos e documentos.

LI S ETge Vel ISRl EIEETelelgs) percepcdes de uso e experiéncia do usuariof
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DE INOVAGAO
EM GOVERNO

IRegistro e Analise

Foram realizados registros do comportamento dos testadores durante a utilizacdao do site, atentando-se
principalmente para:
O gue o participante gostou e/ou demonstrou ter facilidade em entender e utilizar na ferramenta.
O gue o usuario ndo gostou e/ou demonstrou ter dificuldade em entender ou utilizar na

ferramenta.
@ EIel=IS frases ditas pelo usuario que retratam algo da sua percepcao sobre a ferramenta.
IEIEleElel caminhos percorridos pelo participante (onde clicou) ao executar a tarefa, com atencao especial para o

primeiro caminho apontado pelo testador e o seu grau de dificuldade.

As observagdes/citacdes dos usuarios foram consolidadas juntamente com os insights (descobertas, ou seja,
aspectos anteriormente desconhecidos) e oportunidades de melhoria identificadas pela equipe, em seguida,
foi levantada a taxa de sucesso por atividade, pautada nos seguintes critérios:

7 IEIGERCENFEIe ERIMCIAVEIagSIglt=: participante demonstrou ter facilidade em completar a tarefa.
IEIGENCEIFLEeERelpaRellilall[eElels: participante demonstrou ter dificuldade em completar a tarefa.
A IELEENECNEEIPEISE!: participante nao conseguiu completar a tarefa.




| TESTE DE USABILIDADE

O Skype

— Bruno Notini,_, 3 outras pessoas

SISTEMAS CORPORATIVOS ©

Secretaria de
PLANEJAMENTO
E GESTAO

A Seplag Gestdo de Pessoas Plangjamento e Orgamento Gestdo Govemnamental Logistica Documentos

\
Institucional g

Quam 6 Quam

e Prémio Inova Minas
i l Gerais avalia trabalhos

inscritos para definir
finalistas

Cidada Administrativ

Consedhwo de Coordenagdo Cartogr éhcs IConcar)

, I * I \'1 Os vencedores da premiagao, entre guase 200

) Pt alines e a0 v e e g Qo conty ga e inds

1157
27j102020

Compartilhar tela  Levantar a mdo
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TESTE DE USABILIDADE
DO PORTAL DA SEPLAG
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HABITOS E NAVEGACAO NO PERCEPCOES
COMPORTAMENTOS SITE GERAIS



NAVEGACAO NO SITE

13

testes de
usabilidade .

E GESTAO

<

) . AT,

oportunidades de
acao*

68

ideias e sugestoes
de melhoria

* inclui oportunidades de melhoria
e manutencgao de elementos do site.




ITAXA DE SUCESSO POR ATIVIDADE

TAREFA PROCURAR RESPONSAVEIS FALE CONOSCO RH RESPONDE

Participante UAls/Leildes ENCONTRAR/ REGISTRAR CONSULTAR SANAR DUVIDA

:
UAI

2
VAl

3 vai

Zad

3 2R 2

UAI

VAl

Y

B2 2ANANIN

UAI Legenda:

UAI \/ Tarefa realizada intuitivamente

Tarefa realizada com dificuldade

1311 AN - AN

A Tarefa ndo realizada




EM GOVERNO

e e
| DESTAQUES A2

[ Pontos criticos

=

Oportunidades de acao

g

. . o - Aperfeicoar a arguitetura das informacoes, inclusive dos
Menus extensos, icones e conteddos Nnao intuitivos. P ¢ p 9 & '

L menus e icones.

S

Aperfeicoar a ferramenta de busca.

.

\ A ferramenta de busca nao funcionou adequadamente. e

Unificar ferramentas de busca do site, criando a
possibilidade de selecionar as categorias que facilitem

a busca pelo usuarios (noticias, paginas, contatos,
documentos).

O usuario considera dificil usar o site pelo celular. Aperfeicoar a responsividade do site.

e
Contato com o Estado via Fale Conosco e RH Responde Destacar a existéncia e a funcao destes canais de
nao é intuitivo. comunicagao.

S~

Usuario gosta de canais de atendimento e duvidas

frequentes em evidéncia no site. Itens no rodapé da gglojsgf:snsg (:\e/ifjoérr]zg?dceosg ougeoverno € duvidas
pagina ndao chamam a atencao. 9 que.

Aperfeicoar o conteudo da pagina quem é quem
informacdes necessarias para encontrar o responsavel —)

associando cada unidade organizacional as suas
por determinadas tematicas. competéncias.

I~

L
f O menu 'quem € quem' nao apresenta todas as
?

Os icones e banner chamam a atencao e sao intuitivos.

Manter icones e banner na tela inicial.




LABORATORIO
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e O projeto proporcionou a identificacao de diversas oportunidades de melhoria e desafios para a
reestruturacao do Portal Seplag e para a padronizacao dos sitios governamentais a partir da experiéncia do
usuario. Entre os principais achados esta a relevancia de considerar na estrutura do site os aspectos que
proporcionam acessibilidade na navegacao de todo e qualquer usuario e dispositivo.

Em seguida, foi elaborado o protétipo do Portal Seplag em que representamos as oportunidades de
melhoria levantadas e as recomendacdes de padronizacao dos sitios governamentais.

Entende-se que é necessario realizar continuamente a avaliagcdao dos sitios governamentais do ponto de
vista dos usuarios, com foco nos seguintes pontos:

[cones em destaque;

Utilizacao dos menus;

Cabecalho padrao;

Revisao dos textos das paginas, linguagem simples.
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